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Ergebnis der Nutzerbefragung in den Bibliotheken
der MIN-Fakultät vom 01.12.2006 – 31.01.2007

Wir bedanken uns bei allen TeilnehmerInnen für die Ab gabe der Fragebögen!!!
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Gesamtauswertung der Bibliotheken des Biozentrums Grindel mit Humanbiologie                  erstellt vom Bibliotheksteam des Departments Biologie, April 2007
und des Biozentrums Klein Flottbek
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Nutzer und Nutzerverhalten

• 90% der befragten Nutzer kommen 
von der Universität Hamburg

• 90% kommen aus dem Department 
Biologie 

• 64%  sind Studenten
• die Bibliotheksnutzung erfolgt 

mehrmals monatlich

• als Grund der Nutzung werden am 
häufigsten genannt:

a) Literaturrecherche
b) Ausleihe
c) Arbeiten/Lernen



Öffnungszeiten

• 38% empfinden die Öffnungszeiten 
als angemessen

• 32% sind unzufrieden 

• längere Öffnungszeiten werden 
allgemein gewünscht, aber nicht mit 
konkreten Zeiten belegt

• im Biozentrum Grindel wird vor 
allem die Freitagsöffnung der 
Bibliothek gefordert



Fragen zum 
Bibliotheksbestand

• der Literaturbestand allgemein wird als 
angemessen beurteilt

aber
• 58% empfinden den Lehrbuchbestand als 

unzureichend
aus den Studiengebühren werden 

im SS  2007 
ca. 300 Lehrbücherangeschafft

• zum Angebot von Fachzeitschriften 
haben die Studenten keine Meinung, 
während die Mitarbeiter damit weniger 
zufrieden sind

• die Bestandspräsentation bewerten 42% 
der Befragten als positiv bis sehr positiv



E-Medien-Angebot

• die Mehrheit der Nutzer haben keine 
Meinung zu den vorhandenen 
Recherche-PCs und den Laptop-
Arbeitsplätzen

• 47% der Studenten haben auch keine 
Meinung zum Angebot von 
Datenbanken und elektronischen 
Zeitschriften
ab SS 2007 wird im Rahmen des 
Bachlor-Kurses „Tools of the trade“ 
die Vermittlung von 
Informationskompetenz angeboten, 
ab WS 2007/08 wird dieser Bereich 
weiter ausgebaut



Räumliche Situation

• Lese- u. Arbeitsplätze werden von 
40% der Nutzer als positiv bewertet, 
45 % fühlen sich unwohl in den 
Räumlichkeiten

• räumliche Nähe zum Fach wird von 
70% der Nutzer als wichtige 
Notwendigkeit bis absolutes Muss 
bezeichnet



Personal

• über 50% der Nutzer sind mit der 
Kompetenz des Personals zufrieden bis 
sehr zufrieden

• die Hilfsbereitschaft wird von über 
50% als sehr zufriedenstellend 
beurteilt!

Für dieses ausgesprochene Vertrauen 
dankt das Bibliotheksteam vielmals 
und wird sich bemühen, in Zukunft 
auch die noch nicht zufriedenen 
Nutzer von seinen Fähig- u. 
Fertigkeiten zu überzeugen!!!



Freie Kommentare:
Schwächen der Bibliotheken

• Öffnungszeiten

• Räumlichkeiten
• Fehlen von wichtigen 

Fachzeitschriften

diese 3 Punkte wurden von den 
Nutzern als hauptsächliche 
Schwächen der Bibliotheken 
genannt



Stärken der Bibliotheken

• Personal

• Nähe zu Lehre und Forschung
• alter Zeitschriftenbestand

• seltene Tauschzeitschriften
• Ruhe zum Arbeiten u. Lesen

sind die am häufigsten genannten 
positiven Merkmale der

Bibliotheken



Wünsche u. Erwartungen an die 
Bibliotheken in der Zukunft

• Ausleihmöglichkeiten erweitern

• längere Öffnungszeiten
• Aktualisierung des Bestandes

• Erweiterung der Räumlichkeiten
• aktuelle Bücher 

• Aufstockung der Mehrfachexemplare 
bei den Lehrbüchern

• Erweiterung des Angebotes an 
Online-Zeitschriften



Zukünftige Entwicklung

• die Bibliotheken des Departments 
Biologie befinden sich momentan in 
einem tiefgreifenden 
Umstrukturierungsprozess

• das Ergebnis der Umfrage wird in 
den Prozess mit einfließen 

• wir werden nach Kräften u. den uns 
zur Verfügung stehenden Mitteln 
versuchen, eine für alle 
Nutzergruppen attraktive Bibliothek 
zu gestalten



das Bibliotheksteam:

Deta M. Axnick
Ulrike Hermes
Andrea Krohn

Susanne Miedbrodt
Bettina Wolters

dankt nochmals für die Beteiligung an 
der Umfrage


